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Tiedot, joita kerddmme

o Asiakkaan kayttajatilin kuuluvat tiedot kuten yrityksen nimi, y-tunnus, laskutusosoite
sekd muut laskutustiedot, sopimustiedot.

o Kayttdjan kayttdjatilin kuuluvat tiedot kuten nimi, sdhkdpostiosoite, salasana, profiili-
kuva ja organisaatio, jossa olet kayttdjana, sekd muut tiedot, jotka voit lisata kayttajati-
liisi.

o Automaattisesti keratyt tiedot, jotka saamme kayttaessasi palveluitamme, kuten kayt-
tamasi laitteet, selaimet, IP-osoitteet, seka toimintalokit ja kayttdaktiivisuustiedot.

e Sahkopostiviestit ja muu viestinta silloin kun olet meihin yhteydessa, ja naihin liittyvat
lisatiedot, kuten aikaleimat ja muistiinpanot.

Kaytdmme tietoja

¢ Palvelun tarjoamiseen sopimusehtojen mukaisesti
Asiakaspalvelun, tuen ja koulutusten tarjoamiseen.
Palvelussa tapahtuvaan viestintaan ja tiedottamiseen.
Palveluiden myyntiin ja markkinointiin.
Palvelun kehittamiseen, vianmaaritykseen ja kayton analysointiin.
Tietoturvan toteuttamiseen.

Tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille
e Emme luovuta tietojanne kolmansille osapuolille

Tietojen siirtdminen EU/ETA-alueen ulkopuolelle
e Emme siirra tietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle

Oikeusperusteet tietojen kaytélle
e Sopimus, kun tietoja kaytetaan palvelun tarjoamiseen niiden kayttgjien osalta, jotka
ovat kirjautuneet palveluun ja joilla on voimassa oleva kayttajatili.
¢ Meidan tai Asiakkaan oikeutettu etu, kun tietoja kaytetédan tiedottamiseen, asiakaspal-
veluun, palvelun kehittdmiseen, vianmaaritykseen tai tietoturvan toteuttamiseen.
e Suostumus, kun tietoja kaytetaan suoramarkkinointiin.
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e Verkkosivuston vierailijoiden IP-osoitteita ja palvelun toiminnoille valttAmattomia evas-
teitd kasitelladn oikeutetun edun perusteella mm. tietoturvasta huolehtimiseksi ja si-
vuston vierailijoiden tilastotietojen keruuta varten niissa tapauksissa, kun niiden voi-
daan katsoa olevan henkil6tietoja.

Tietojen sailytysaika
o Tietoja sailytetadn paasaantoisesti niin kauan kuin oikeusperusteet tietojen kasittelylle
kyseiseen tarkoitukseen ovat voimassa. Poistamme saanndllisesti sellaiset tiedot, jot-
ka eivat ole enaa tarpeellisia.

Sinulla on oikeus
e pyytad paasy sinua koskeviin henkilttietoihin seka oikeus pyytaa kyseisten tietojen oi-
kaisemista tai poistamista.
e pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya seka oikeutta siirtaa tiedot jarjes-
telmé&sta toiseen.
e peruuttaa suostumukseen perustuva tietojen kasittely.
¢ tehda valitus tietosuojaviranomaiselle.
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Henkilotiedon kasittely rekisterinpitdjan lukuun
Tarjotessaan Sopron Online asiakkaalle osaamisen hallintajarjestelmand Redi-
teq kasittelee henkildtietoja Rediteqin asiakkaan lukuun. Téllaisissa tapauksissa
asiakas on muodostuneen henkilorekisterin rekisterinpitdjd ja Rediteqin toimii
henkilorekisterin henkilotietojen kasittelijana, henkiltietolain  maarittamassa
ominaisuudessa.

Tietojen kasittely, kun emme ole rekisterinpitaja
Lisddmasi sisalto, kuten oppimistehtavat ja -materiaalit, sek& niihin liittyvat kuvat
ja liitetiedostot ja kaikki muu sisaltd, jonka lisaat kayttaessasi palvelua, ja jonka
kasittelyn tarkoitukset ja keinot eivat ole maarittelemianne, kasitelladn henkiltie-
tona GDPR:n vaatimusten mukaisesti niin, ettd Rediteq Oy on tietojen kasittelijan
roolissa. Rekisterinpitgjan vastuu on talloin silla organisaatiolla, joka on kyseisen
sisallon lisddja tai omistaja palvelussa.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssad noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla ka-
siteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan Inter-
net-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huoleh-
ditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja
seké palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta
kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijoiden toimes-
ta, joiden tydénkuvaan se kuuluu.

Rekisterissa kasiteltavat henkildtiedot
Sopro Online on henkilon osaamis- ja oppijarekisteri, jossa sailytetdan oppijasta
henkildtiedot (nimi, sdhkoposti ja puhelinnumero) sekd osaamiseen ja koulutuk-
seen liittyvia tietoja. Tietoja keratdan ja sailytetaan siiné laajuudessa, kuin se on
asiakasyrityksen tarpeet ja sovelluksen kayttétapa huomioiden tarpeellista. Asia-
kasyritys paattaa tarpeesta.
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